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Rendelés menete és szallitasi modok

RENDELES MENETE
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crer

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalo6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti
a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesités¢hez a , frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalo.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliill koteles atutalni. Az 0Osszeg
Szolgéltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Készpénz-atutalasi megbizéssal (csekken)
Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online,

bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil (SimplePay).
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Szallitasi modok és koltségek: A szallitasi koltség a valasztott szallitdsi modtol
fiiggden valtozik:

Magazinok esetében barmely szallitasi mod valasztasa esetén: 0 Ft

Foxpost: 500 Ft

Pick Pack Pont: 900 Ft

Postafutarral: 1.450 Ft

Szamla kiallitas

Szolgéltatdo az OTP Mobil Kft. SimplePay automata rendszerén keresztiil biztositja
a szamlazast, mely megrendeléskor megadott szamlafizetéi adatokra allitja ki
szamlat, melyet a szamlafizetd elérhetségére kiild ki.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevdt az uj adatokrdl. Felhasznalo ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolod levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
¢észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot
Szolgéltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban.

Figyelem! Csak 18. életéviiket betoltott megrendeldket tud Szolgaltatd kiszolgélni,
azaz a futar kétség esetén a megrendeld életkoranak igazolasat kérheti az aru dtadéasa
el6tt. 18 év alatti személynek alkohol tartalmi csomagot nem adhat at a futar.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a “megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiilldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomésul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6zé fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhato adatbeviteli mezébe
Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
Felhasznal6 a kosarban talalhat6 termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint.
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A rendelés sordn a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgéltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznélo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely
telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre,
amikor Szolgéltatd az el6z0 pontban megnevezett automata visszaigazoldst
kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérol.

2. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra. Szolgéltatd tligyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétél szamitott 3 munkanapon
beliil.

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazésara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak
torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az eladoé ajanlotta.

Ha az elad¢ vallalkozéds és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak
hianyéban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevd
(Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a dolgot.
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A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az
elado a pothataridon belill nem teljesit, a vevo jogosult a szerzédéstol elallni.

A Felhasznal6 pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstol elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 0sszeget
haladéktalanul visszatériteni.



